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ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGR!NEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VILNIAUS ADOMO MICKEVICIAUS LICEJUJE TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios taisyklés reglamentuoja mokiniy, jy tévy (globéjy, riipintojy) ir kity asmeny pragymy bei
skundy pateikimg, priémima, nagrinéjimg ir asmeny aptarnavimg Vilniaus Adomo
Mickeviciaus licéjuje (toliau — VAML).

Taisyklés parengtos vadovaujantis LR vie$ojo administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu patvirtintomis Asmeny praSymy ir skundy nagringjimo vieSojo
administravimo subjektuose taisyklémis bei kitais susijusiais Svietimo teisés aktais.

VAML yra Vilniaus miesto savivaldybés biudzetiné jstaiga. Jos veikla nagrinéjant asmeny
kreipimusis grindZiama teisétumo, objektyvumo, neSaliskumo, operatyvumo ir ,,Vieno
langelio* principais.

PraSymas — asmens kreipimasis | VAML su ugdymo procesu, priémimu ar kitomis
paslaugomis susijusiais klausimais (dél pazymy, dublikaty i§davimo), nepazeidziant asmens
teisiy.

Skundas — asmens kreipimasis nurodant, kad yra pazeistos jo ar jo vaiko teisés ar teiséti
interesai (dél pasiekimy vertinimo, pedagogy etikos pazeidimy, saugumo uztikrinimo
Istaigoje).

»Vieno langelio* asmeny aptarnavimo funkcijas VAML atliecka VAML rastiné. Uz skundy
tyrimo organizavimg ir koordinavimag atsakingu skiriamas direktoriaus pavaduotojas
ugdymui pagal kuruojama sritj.

Il SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

PraSymai ir skundai gali buti pateikiami Siais buidais:

Rastu tiesiogiai — atvykus | VAML rastine jos darbo laiku (adresu: Kruopy g. 11, Vilnius).
Pastu — siunciant adresu: Kruopy g. 11, LT-01140 Vilnius.

Elektroniniu biidu — oficialiu el. pasStu rastine@mickeviciaus.vilnius.Im.It arba per valstybés
E. pristatymo sistemg.

RaSytiniame praSyme ar skunde privalo biiti nurodyta:

Pareiskejo vardas, pavarde, gyvenamoji vieta (arba el. pasto adresas) rySiui palaikyti.

VAML pavadinimas ir jstaigos direktoriaus pareigos.

Aiskis, jskaitomi, suprantami ir konkretus reikalavimai, pasitlymai arba skundziamos
aplinkybes.

Pareiskéjo parasas. Jeigu kreipimasis siunciamas el. pastu, jis turi bati pasirasytas kvalifikuotu
elektroniniu paraSu arba pateiktas e. pristatymo budu.


https://vrm.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/viesasis-administravimas/asmenu-prasymu-ir-skundu-nagrinejimas-viesojo-administravimo-subjektuose/
https://www.liceum.lt/lt/administracija/
https://www.infolex.lt/teise/DocumentSinglePart.aspx?AktoId=388784&StrNr=4
https://www.infolex.lt/teise/DocumentSinglePart.aspx?AktoId=388784&StrNr=4

10.

11.

12.

13.

14.

A\

15.

16.

17.

18.

19.

Kalbos reikalavimai: PraSymai ir skundai raStu pateikiami valstybine (lictuviy) kalba.
Atsizvelgiant | tai, kad VAML ugdomoji kalba yra lenky kalba, neoficialts tévy kreipimaisi
(paaiskinimai, praneSimai dél pamoky praleidimo) gali buti priimami lenky kalba. Oficialts
prasymai ir skundai, reikalaujantys administracinio sprendimo ar oficialaus atsakymo, privalo
atitikti Valstybinés kalbos jstatymo reikalavimus (pateikiami lietuviy kalba arba su oficialiu
vertimu).

Kiekvienas gautas rasytinis kreipimasis uzregistruojamas VAML gavimo diena.

111 SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

Prasymai ir skundai iSnagrin¢jami ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jy uzregistravimo
VAML dienos.

Jeigu skundo ar praSymo nagriné¢jimui reikalinga papildoma informacija, tyrimas arba bitina
suSaukti VAML vaiko gerovés komisijos posédj, direktoriaus sprendimu terminas gali buti
pratestas, bet ne ilgiau kaip dar 10 darbo dieny. Apie termino pratgsimg pareiskéjas
informuojamas rastu, nurodant prieZastis.

Jei gautas kreipimasis nepriklauso VAML kompetencijai, rastiné ne véliau kaip per 5 darbo
dienas persiunc¢ia jj kompetentingai institucijai (pvz., Vilniaus miesto savivaldybés
administracijai) ir apie tai raStu pranesa pareiskéjui.

VAML turi teis¢ nenagrinéti kreipimosi, jeigu:

Jis yra anoniminis (nenurodyta asmens tapatybé arba kontaktiniai duomenys).

Tekstas yra visisSkai nejskaitomas ar nejmanoma suprasti praSymo esmes.

Tuo paciu klausimu VAML jau yra pateikes galutinj atsakyma ir pareiSkéjas nepateikia naujy
faktiniy aplinkybiy ar jrodymy.

Turinys pazeidZia vieSaja tvarka: naudojami necenziriniai ZodZiai, grasinimai, jZeidziama
VAML mokytojy, mokiniy ar kity bendruomenés nariy garbé bei orumas.

IV SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS IR ATSAKYMU PATEIKIMAS

VAML darbuotojai asmenis aptarnauja mandagiai, neSaliSkai, vadovaudamiesi profesinés
etikos taisyklémis.

VAML rastiné uztikrina asmeny aptarnavimg visg nustatyta darbo laika. Ne reciau kaip kartg
per savaite asmeny prasymai (pagal poreikj) priimami prailgintu laiku (iki 18:00 val.), sudarant
galimybe dirbantiems mokiniy tévams (glob¢jams) pateikti dokumentus po darbo valandy.
Oficialus atsakymas pareiSkéjui rengiamas valstybine kalba. Jis i§siun¢iamas tokiu btidu, kokiu
buvo gautas kreipimasis, arba pareiSkéjo praSyme nurodytu formatu (el. pastu, paStu arba
atiduodamas asmeniskai).

Atsakyme ] skundg privalo biiti aiSkiai iSdéstyti tyrimo rezultatai, objektyviis argumentai,
teisinis pagrindas ir priimtas sprendimas.

V SKYRIUS

ASMENS DUOMENU APSAUGA

VAML, priimdama ir nagrinédama asmeny praSymus bei skundus, pareiSkéjy ir kity
suinteresuoty asmeny asmens duomenis tvarko vadovaudamasi Bendruoju duomeny apsaugos
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reglamentu (ES) 2016/679 (BDAR) ir kitais asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciais
teiseés aktais.

Asmens duomeny tvarkymo tikslas — uztikrinti teiséta, objektyvy ir operatyvy gauty kreipimysi
nagringjima, sprendimy priémima bei atsakymy pateikimg pareiskéjams.

Kreipimesi pateikti asmens duomenys (vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys, parasas,
skunde nurodytos aplinkybés ir pridéti dokumentai) yra prieinami tik tiems VAML
darbuotojams, kuriems jie yra bitini tiesioginéms funkcijoms vykdyti (nagrinéti skunda, rengti
atsakyma, registruoti dokumentg).

Skundo nagrinéjimo metu surinkti treciyjy asmeny (pvz., kity mokiniy, mokytojy) asmens
duomenys yra konfidencialis ir negali biiti atskleidziami su tyrimu nesusijusiems asmenims.
Pateikdamas prasyma ar skunda, pareiskéjas patvirtina, kad yra informuotas apie jo asmens
duomeny tvarkyma VAML. ISsami informacija apie duomeny subjekty teises ir jy
igyvendinimg pateikiama VAML Asmens duomeny tvarkymo tvarkos aprase, skelbiamoje
www.liceum.lt.

Visi su praSymy ir skundy nagriné¢jimu susij¢ dokumentai (popieriniai ir elektroniniai) yra
saugomi Lietuvos vyriausiojo archyvaro nustatytais terminais, o jiems pasibaigus —
sunaikinami.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

VAML sprendimai ar veiksmai (neveikimas), susij¢ su praSymy ir skundy nagrinéjimu, gali
biiti skundziami teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos administraciniy gincy komisijai arba
Regiony apygardos administraciniam teismuli.

Sios taisyklés ir jy priedai yra skelbiami VAML oficialioje interneto svetainéje
www.liceum.lt.



https://www.liceum.lt/lt/
https://www.liceum.lt/lt/

Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Vilniaus Adomo Mickeviciaus licéjuje taisykliy
1 priedas
Oficiali VAML prasymo / skundo forma

(Pareiskéjo vardas, pavardé / Teisinio asmens pavadinimas)

(Gyvenamosios vietos adresas / El. pasto adresas, telefonas)

Vilniaus Adomo Mickeviciaus licéjaus direktoreli
Kruopy g. 11, LT-01140 Vilnius

PRASYMAS / SKUNDAS
(Pasirinkti)
2026 m. d. Nr.
(Miestas)

Isdéstyti esme (pasitilyma, praSyma ar skundziamas aplinkybes, nurodant mokinio
klase, jvykio datg ir konkrecius reikalavimus):

PRIDEDAMA (Jeigu yra, nurodomi pridedami jrodymai, paZymos ar kiti dokumentai):
1.

2.

Atstovo parasas:

(Parasas) (Vardas, pavarde)



